AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

CONDITIILE iN CARE CLIENTII CASNICI POT BENEFICIA DE COMPENSAREA FACTURII DE ENERGIE
S| PLAFONAREA PRETULUI LA ENERGIE ELECTRICA S| GAZE NATURALE

COMPENSAREA

vine in sprijinul clientilor casnici de energie si vizeazd plata de la bugetul de stat a unei cote pdrti din valoarea consumului de
energie electricd si gaze naturale

Acordarea unei compensatii unitare in valoare de cel mult 0,291 lei/kWh, Limitele maxime ale consumului pentru care se aplici compensarea pe

. o . ?aca- . . ~ intreaga perioada alocate in transe lunare, pentru energie electrica:
@ consumul clientului final din perioada facturata este mai mare decat

consumul minim determinat ca produs intre valoarea de 1 kwh/zi si e Consum zilnic de referinti (kWh) |  Consum lunar maxim (kWh)

o . . . . . . N (cu abatere maxima de 10%) (+ maxim 10%)
numarul de zile din perioada de facturare si mai mic decat consumul de Noiembrie 2021

. o . ~ o« _er e . kWh (10,92 kWh 297,9 kWh (327 kWh
referinta determinat ca produs intre valoarea consumului zilnic de |(330 de zbflg) — 9,93KWh (10.9 ) 97,9 KWWh (327,69 kWWh)

. o . o . . . o ~ ecembrie
referinta si numarul de zile din perioada de facturare prevazut in tabelul (31 de zile) 9,93kWh (10,92 kwh) 307,83 kWh (338,61 kWh)
alaturat; '(3’1‘“;9":”:)022 9,93kWh (10,92 kWh) 307,83 KWh (338,61 kWh)

. . : . . : A Februarie 2022 9,93kWh (10,92 KWh) 278,04 KWh (305,84 kWh)
pretul final care ar trebui achitat de clientul casnic este mai mare decat (28 de zile) : : : :
pretul de referinta de 0,68 lei/kWh (include tarifele reglementate pentru ?ga,'};:;?;z 9,93kWh (10,92 kWh) 307,83 kWh (338,61 kWh)
servicii de retea, COI?]t.rIbul;Ia pentru Co_g?m_era re de inalta eﬂc'enta' Notad: Limita maximd a consumului pentru care se aplicd compensarea pe
contravaloarea certificatelor verzi, acciza si TVA). intreaga perioadd este 1.500 kWh energie electricd, alocat in transe lunare.

Acordarea unei compensatii unitare in valoare de cel mult 33% din valoarea
componentei pretului gazelor naturale din contractul de furnizare al
clientului beneficiar, daca: Limitele maxime ale consumului pentru care se aplica compensarea pe

Ii? limita minima de consum zilnic este de 7 kWh, iar consumul de gaze intreaga perioada alocate in transge lunare, pentru gaze naturale:

naturale din perioada de facturare nu depaseste consumul de referinta Consum mediu lunar
pentru fiecare luna din perioada noiembrie 2021 - martie 2022 ale carui Luna si anul (kWh)
valori sunt mentionate in tabelul alaturat; Noiembrie 2021 1.649.05
. . . e . Decembrie 2021 2.405,61
@ pretul gazelor naturale din contractul clientului final este mai mare lanuarie 2022 276251
decat pretul de referinta de 125 lei/MWh (nu include TVA, taxe si tarife Februarie 2022 2.512,56
reglementate, tarife de inmagazinare, precum si acciza, aplicabile la ¥:t::e 2022 2?1?26%)7

data de 30 octombrie 2021). in situatia in care, in urma aplicarii
e A . . Notad: Limita maximd a consumului pentru care se aplicd compensarea pe
compensa.rll, valoarea r.eprezentand dlferenta dintre p!’e’gl:l| ?azelor intreaga perioadd este 11.660 kWh (echivalentul a 1.000 mc) de gaze naturale,
naturale din contract si suma de compensare este mai mica de 125 alocat in transe lunare.
lei/MWh, se compenseaza doar diferenta dintre pretul gazelor naturale
si pretul de referinta.
Temei legal: OUG nr. 118/2021 privind stabilirea unei scheme de compensare pentru consumul de energie electricd si gaze naturale pentru sezonul rece 2021-2022, precum si pentru completarea Ordonantei

Guvernului nr. 27/1996 privind acordarea de facilitati persoanelor care domiciliazd sau lucreazd in unele localitdati din Muntii Apuseni si in Rezervatia Biosferei "Delta Dundrii",
cu modificdrile si completdrile ulterioare, aprobatd prin Legea nr. 259/2021.
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PLAFONAREA

vine in sprijinul clientilor casnici de energie si vizeazd preturile finale la energie electrica si gaze naturale facturate acestora care nu
pot depdsi preturile stabilite prin Lege, fard a interveni in pretul contractual

Pretul final facturat al energiei electrice se plafoneaza
la cel mult1leu/kWh, din care componenta de pret al energiei
electrice va fi in valoare de maximum 0,525 lei/kWh, avand
incluse: componenta de pret al energiei electrice, acciza, tarifele
reglementate de transport si distributie, serviciile de sistem,
certificatele verzi, contributia de cogenerare de inalta eficienta
energetica, costurile de furnizare, TVA.

Pretul final facturat al gazelor naturale se plafoneaza
la cel mult 0,37 lei/kWh, din care componenta de pret al
gazelor naturale va fi in valoare de maximum 0,250 lei/kWh,
avand incluse: componenta de pret al gazelor naturale,
costul de transport, tariful de inmagazinare, acciza, tariful de
distributie, costurile de furnizare, TVA.

RECOMANDARILE ANRE

RECOMANDAM
clientilor finali de energie electrica si
gaze naturale:

Clientii finali care au NECLARITATI
privind factura de energie electrica si
gaze naturale, trebuie:

“CALL-CENTER
ANRE"

@ Sa incheie o conventie de consum cu furnizorul de energie

@ Sa se adreseze pentru clarificari furnizorului
electrica sau de gaze naturale;

care a emis factura, acesta avand obligatia
transmiterii unei explicatii clare si usor de @
inteles a modului in care este calculata

valoarea facturii, in special in cazul aceasta

este bazata pe un consum estimat;

0219782

(telefon cu tarif normal
in reteaua Telekom,
apelabil din toate retelele)

Program Program
Luni - vineri: Luni - vineri:

8:00-18:00 9:00 - 17:00
Sambdtd — Duminicd:
10:00 — 15:00

Sa verifice in contract perioada in care trebuie transmis
furnizorului indexul si sa beneficieze de mecanismul autocitirii
pentru a evita facturarea unui consum estimat si ulterior
regularizarea acestuia;

0374 554 265 ‘

(telefon cu tarif normal
in reteaua Orange,
apelabil din toate retelele)

@ Tn masura in care apreciaza ca prin raspunsul @
formulat de catre furnizor nu au fost aduse
clarificarile necesare, clientul final are
posibilitatea sa se adreseze ANRE sau altor @ Sa nu ignore notificarile transmise de furnizorul de energie
institutii care au atributii in acest sens, chiar si privind modificarea conditiilor contractuale, in special

Sa verifice daca facturarea s-a efectuat potrivit indexului
transmis;

instantei de judecata.

modificarea preturilor/tarifelor;

Daca aceste modificari nu respecta conditiile prevazute in
contract (pret fix pe o anumita perioada de timp), clientul final
are dreptul sa sesizeze ANRE sau alte institutii care au atributii
in acest sens, chiar si instanta de judecata.

DEPUNE
O PETITIE

https://spv.anre.ro/depune-petitie/
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